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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Julian Adolfo Caicedo Collazos
NUmero de contrato;: CO1.PCCNTR. 2463401-2021
Periodo: 16 de Junio al 15 de Julio de 2021
Supervisor de contrato: Liliana Urriago Fontal

A continuacidn, se evidencian las actividades desarrolladas durante el periodo Junio 16 al 15 de
Julio de 2021:

1. Evidencia de actividades de formacion y atencion a aprendices, ya sean presenciales o a
través de plataformas virtuales. Contenido de la evidencia:

» Fecha: Junio 16- Julio 15

» No. Ficha: 2347870 - 2347872

» Programa: Promotor en punto de Ventas

» Fase: Complementaria

» Competencia: 35277 - PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE
VENTA SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

> Resultado de aprendizaje: 511647 - ESTABLECER LOS RECURSOS NECESARIOS PARA
LA PROMOCION DE PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA, CON BASE EN EL PLAN DE
MERCADEO.

» Actividad de aprendizaje a desarrollar: Ver cronograma

» Descripcién resumida de la sesion:
Al ser la primera sesion en linea se explico la forma de accionar del programa de
formacion.
Se expuso las diferentes tareas, acciones y responsabilidades que tiene un promotor
de ventas en el punto, mencionando las herramientas publicitarias como el material
P.O.P, los tipos de exhibicion, los puntos frios y calientes en el punto de venta y la
interrelacion del promotor con las areas de mercadeo y ventas de la empresa que
representa.
Se explicaron las dos evidencias a presentar de la AAl, 6sea la prueba de
conocimientos y la metodologia del trabajo escrito sobre promocion en punto de
venta.

> Anexar: fotos, pantallazo de personas conectadas, lista de asistencia (lista meet,
formulario google o Excel propio). Pantallazos de comunicaciones correo electronico —
whatsapp.
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Cronograma que se ejecutd en ambas fichas finalizando el 9 de julio

Actualizar Datos
Actividades previas Participar en el "Foro Social". 10-jun-21 21-jun-21 N/A
Contestar sondeo de saberes previos.
Evidencia de Conocimiento
AAL. Identificar el plan 56010103601, Establecer los  recurses Evidencia 1. Prueba de Conocimiento AAlL.
promocional de producto, y : | i6n d du 8 Cuestionario de preguntas sobre promocion de Martes
teniendo en cuenta los|€C€Saros paraa promocion de productos productos en punto de venta. 15-jun-21  [21-jun-21  |15-jun-2021
. en el punto de venta, con base en el planf—_ -
recursos requeridos en el de mercadeo. Evidencia de Producto 7 pma9pm
punto de venta. . Evidencia 2. Informe escrito: "Evento en el punto de
Ventas".
Evidencia de Conocimiento
Evidencia 1. Prueba de Conocimiento AA2.
Cuestionario de preguntas sobre marketing e impulso
en el punto de venta.
Evidencia de Desempefio
AA2. Ejecutar estrategias
de Marketing para |la|
promocion de productos,|26010103602. Promocionar  productos,
teni ; i Evidencia 2. Foro Temético: El cliente colombi Martes
eniendo en cuenta las|teniendo en cuenta las estrategias de|Evidencia 2. Foro Tematico: El cliente colom |anoy22 wn2l logiunzr  |o2iumaoz
normas técnicas y|marketing y  los  procedimientos|el manejo de objeciones. ] ! 7 inag m
procedimientos establecidos por la organizacion. p P!
establecidos por laj
organizacion.
Evidencia de Producto
Evidencia 3. Elaboraciéon de video Impulsando un
producto.
Evidencia de Conocimiento
Evidencia 1. Prueba de Conocimiento AA3.
AA3. Evaluar los resultados Cuestionario de preguntas sobre la satisfaccion del
del lan romocional, . ” I y i6 .
. P p 26010103603. Medir la repercusién de las cllgnte .Ia repercusion ?n las ventas Martes
teniendo en cuenta los|” - ) Evidencia de Desempefio . - -
. acciones promocionales, teniendo en|_ . R P 29-jun-21  |02-jul-21 29-jun-2021
procedimientos 5 Evidencia 2. Foro temédtico: El contexto de la|
R cuenta el comportamiento de las ventas. . o . 7 pma9pm
establecidos por la| evaluacion de la campafia promocional.
organizacion. Evidencia de Producto
Evidencia 3. Informe escrito sobre aplicaciéon de
encuesta de satisfaccion.
AA4.  Establecer acciones Evidencia de Conocimiento
de mejoramiento en 1as|26010103604. Proponer ajustes a las|Evidencia 1. Prueba de Conocimiento AA4. Viernes
actividades de promocion,|acciones promocionales, teniendo en|Cuestionario de preguntas sobre ajustes al plan|., . . .
. 3 N . N 02-jul-21 07-jul-21 2-jul-2021
teniendo en cuenta los|cuenta los resultados obtenidos en la[promocional con fundamento en el servicio al cliente.
L. o - - 7 pma9pm
resultados de la evaluacion|medicion. Evidencia de Producto
del plan promocional. Evidencia 2. Estudio de caso "Pan deliciosito".
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Sesion en linea_EV1_Evento en punto de ventas_Instructor Julian Caicedo

Publicade el 6/15/2021 por Julidn Adolfo Caicedo collaz Limitada 302 0%

https://web.microsoftstream.com/video/11757f3c-a773-4fe9-9dc9-62754f8deb23
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Cuidado de lasalud  Cuidado del bebé  Cuidado personal  Agroveterinaria  Adhesivos

Asistencia descargada de Teams

Resumen de la reunion

Numero total de participantes
Titulo de la reunién

Hora de inicio de la reunién

Hora de finalizacién de la reunién

Nombre completo

Julian Adolfo Caicedo collaz 15/6/2021 18:53:46 15/6/2021 21 2 h 25 min  jcaicedoc@s Organizador
Lorena olivera 15/6/2021 18:53:47 15/6/2021 21 2 h 23 min Asistente
Laura Pinto (Invitado) 15/6/2021 18:56:10 15/6/2021 21 2 h 21 min Asistente
WILLIAM RESTREPO 15/6/2021 18:58:32 15/6/202119 1 min51s  bodeganorte(Asistente
WILLIAM RESTREPO 15/6/2021 19:01:32 15/6/2021 21 2 h 15 min  bodeganorte(Asistente
Dayana Gabriela Meneses (Invitado) 15/6/2021 18:58:49 15/6/2021 21 2 h 18 min Asistente
Kevin Vergara 15/6/2021 18:59:18 15/6/2021 21 2 h 18 min Asistente
MONICA JOHANNA COSSIO ARROYAVE 15/6/2021 19:00:22 15/6/2021 21 2 h 2 min Asistente
JUAN ESTEBAN NORE€A AMAYA 15/6/2021 19:01:32 15/6/2021 19 13 min 54 s Asistente
tatiana (Invitado) 15/6/2021 19:03:53 15/6/2021 20 1 h 45 min Asistente
wendys covilla (Invitado) 15/6/2021 19:03:54 15/6/2021 21 2 h 14 min Asistente
valeria pefiuela 15/6/2021 19:03:56 15/6/2021 19 33 min 47 s Asistente
ana suarez (Invitado) 15/6/2021 19:06:38 15/6/2021 19 13 min 31 s Asistente
andes reyes (Invitado) 15/6/2021 19:15:15 15/6/2021 20 1 h 12 min Asistente
Bryan lima parra 15/6/2021 19:19:57 15/6/2021 21 1 h 58 min Asistente
JUAN ESTEBAN NORE@A AMAYA 15/6/2021 19:20:23 15/6/2021 19 25 min 17 s Asistente
DIEGO ALEJANDRO OSPINA DUQUE (Invitado) 15/6/2021 19:28:10 15/6/2021 20 1 h 17 min Asistente
LLORENTE DIAZ MARGARITA ROSA 15/6/2021 19:39:33 15/6/2021 19 4 min 27 s margarita.llor Asistente
LLORENTE DIAZ MARGARITA ROSA 15/6/2021 20:00:58 15/6/2021 20 42 min 11 s margarita.llor Asistente
LLORENTE DIAZ MARGARITA ROSA 15/6/2021 20:46:03 15/6/2021 21 31 min 30 s margarita.llor Asistente
valeria pefiuela 15/6/2021 19:41:27 15/6/2021 21 1 h 35 min Asistente
JUAN ESTEBAN NORE€@A AMAYA 15/6/2021 19:46:24 15/6/2021 20 18 min 16 s Asistente
Luisa fernanda Sanchez 15/6/2021 19:54:04 15/6/2021 21 1 h 24 min Asistente
JUAN ESTEBAN NORE@A AMAYA 15/6/2021 20:09:01 15/6/2021 21 1 h 5 min Asistente
Miguel(Invitado) 15/6/2021 20:10:47 15/6/2021 20 6 min 48 s Asistente
ana suarez (Invitado) 15/6/2021 20:12:00 15/6/2021 20 30 min 20 s Asistente
Maryuri Mejia Moran 15/6/2021 20:21:49 15/6/2021 20 8 min 28 s Asistente
tatiana (Invitado) 15/6/2021 20:53:01 15/6/2021 21 25 min 38 s Asistente
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Sesion en linea_AA_2 EV1,2,3_Ejecutar estrategias de Marketing para la promocion de productos,
teniendo en cuenta las normas técnicas y procedimientos establecidos por la organizacion_Jun 22

Publicado el 6/22/2021 por Julidn Adolfo Caicedo collaz Limitada 1® 0

Link de la conferencia web

https://web.microsoftstream.com/video/e102a4fd-998d-489a-bd81-
9cb33a8016b5?list=studio
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Sesion en linea_AA_2_EV1,2,3_Ejecutar estrategias de Marketing para la promocién de productos,

teniendo en cuenta las normas técnicas y procedimientos establecidos por la organizacion_jun 22
olisz Limitada 26 09

Publicado el 6/22/2021 por Julién Adolfo Caice
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Detalles

Sesion en linea_AA_2_EV1,2,3_Ejecutar estrategias de Marketing para la promocion de productos,

teniendo en cuenta las normas técnicas y procedimientos establecidos por la organizacion_Jun 22

Publicado el 6/22/2021 por Julién Adolfo Caicedo collaz Limitada 20 09

& Companic Bl Agreg

@ v

roduccion QM

at AAS_Ev 6_PROPUESTA

553 p. m.

&P 2021/07/10

Las estadisticas hablan que mas del 75% de decisiones de
compra se concretan en el punto de venta, de donde se
deduce la importancia del promotor de venta en este lugar.

URA JARAMILLO SAI
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Ingreso a la sala por Teams:

W Reunion iniciada /22 6:53 p.m.

Lorena olivera (Invitado) se ha unido temporalments al chat.

angie grajales (Invitado) == ha unido temporalmente al chat.

Micole Segura (Invitado) e ha unido temporalmente al chat

MOMNICA JOHANNA COSSIO ARROYAVE (Invitado) se ha unido temporalmente al chat
LAURA JARAMILLO SALAS (Invitade) se ha unido temporalments al chat

)
(e
e
G JUAMN ESTEBAM NORE@A AMAYA [Invitado] se ha unido temporalmente al chat
(¢ ROSALBA NUNEZ (Invitada) se ha unido temporalmente al chat.

i}

Dayana Gabriela Meneses (Invitado) == ha unido temporalmente al chat.

angie grajales (Invitado) &/22 7203 p. m.
buenas noches

n
L ° Reunidn
o @ @ Grabado por: Julidn Adoifo Caic...

® @ nans

LAURA JARAMILLO SALAS (Invitado) 6/22 704 p. m.
hola buenas noches

R ROSALBA NUNEZ (Invitado) ya no tiene acceso al chat

angie grajales (Invitado) &/22 706 p. m.

si sefior
Escribe un mensaje nuavo
v ! 2 QB F B 8 & -
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f'o ROSALEA NUNEZ (Invitado) s= ha unido temporalmente al chat.

ﬁ Joan Andres Rubio Melendez (Invitado) s& ha unido temporalmente al chat
f'o Miguel{lnvitadao) == ha unidc temporalmente al chat.

f‘o wvaleria pefiuela (Invitado) se ha unido temporalmente al chat

ﬁ Luisa fernanda Sanchez (Invitadao) s2 ha unido temporalments al chat.

IB ROSALEA NUNEZ (Invitado) ya no tiene acceso al chat.

G Alonso Rey Alcala (Invitado) se ha unido temporalmente al chat

a ROSALEA NUNEZ (Invitado) s= ha unido temporalmente al chat.

f'o Laura Barahona (Invitado) == ha unido temporalmente al chat.

Miguel(Invitadeo) 6/22 713 p.m.
profe estoy teniendo problemas de salud y no podré continuar con la clase, esta clase quedara
guardada?

ﬁ flor reales (Invitado) =& ha unido temporaimente al chat.

MA MONICA JOHANNA COS510 ARROYAVE (Invitado) 622 715 p.m.

profe estoy teniendo problemas de salud y no podré continuar con la clase, esta clase quedara
guardada?

5i compafiero eso queda guardado
Perdén grabado

Miguel(Invitado) ya no tiene acceso al chat.

Joan Andres Rubio Melendez (Invitada) ya no tiene acceso 3l chat

I g gJ
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ROSALEA NUNEZ [Invitado) ya no tieme acceso al chat

ROSALEA NUNEZ [Invitado) == ha unido temporalmente al chat.

Dayana Gabriela Meneses (Invitado) ya no tiene acceso al chat.

ROSALBA MUNEZ [Invitado) ya no tieme acceso al chat

ROSALBA MUNEZ [Invitado) == ha unido temporalmente al chat.

Dayana Gabriela Meneses (Invitado) == ha unido temporalmente al chat.
MOMNICA JOHANMA COS5I0 ARROYAVE (Invitado) ya no tiene acceso al chat.
ROSALBA MUNEZ [Invitado) ya no tieme acceso al chat

MOMNICA JOHANMA COS510 ARROYAVE (Invitado) se ha unide temporalmente al chat
Luiza fernanda Sanchez (Invitado) ya no tiene acceso al chat

ROSALEA MUNEZ [Invitado) 5= ha unido temporalmente al chat.

Joan Andres Rubioc Melendez (Invitado) se ha unide temporalmente al chat
Joan Andres Rubio Melendez (Invitada) ya no tiene acceso al chat

ROSALEA NUNEZ [Invitado) ya no tieme acceso al chat

ROSALEA NUNEZ [Invitado) s= ha unido temporalmente al chat.

JUAN ESTEBAN MORE&A AMAYA (Invitado) se ha unido temporalmente al chat

el &) g3 52 6 &) &7 &) 52 &J &l & 57 &2 &l &7

angie grajales (Invitado) 6/22 307 p. m.
=i sefior

LAURA JARAMILLO SALAS (Invitado) ya no tiene acceso al chat

LAURA JARAMILLO SALAS (Invitado) se ha unido temporalmente al chat

6l 6] 57 &

JUAN ESTEBAN MORE&A AMAYA (Invitado) se ha unido temporalmentes al chat

ﬁ Joan Andres Rubioc Melendez (Invitada) se ha unide temporalmente al chat

Sesion en Linea AA3_EV1,2,3_"Evaluar los resultados del plan promocional, teniendo en cuenta los

procedimientos establecidos por la organizacion”
Publicado el 6/29/2021 por Julidn Adolfo Caicedo collaz Limitada 2(® 0%

https://web.microsoftstream.com/video/9cb2108c-c7e0-48b9-a2a6-
€9c772eb35c¢3?list=studio
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Sesidn en Linea AA3_EV1,2,3_"Evaluar los resultados del plan promocional, teniendo en cuenta los

procedimientos establecidos por la organizacién”

Publicado el 6/29/2021 por Julidn Adolfo C: Limiada 3@ 0@
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Interactividad

Medicion de la satisfaccion

del cliente + Agregar un formuaro
INDICADOR
Un indicador es un calculo que permite
comparar dos o més datos y obtener una
medida que nos da una referencia, en el caso
de las ventas, se usa para el analisis y
la medicién de la repercusion de las acciones
promocionales y, consecuentemente, la
6n del cliente. Con base en estos
calculos de toma decisiones por parte de
gerentes y directivos.

3,712.35 peso
colombiano

t 2 Agregue una encuest, u
s Z S sondeo al video con Micros:

Detalles Mas de mis videos

- - . i ——— Sala Chat “Promotor en punto de...
Sesion en Linea AA3_EV1,2,3_"Evaluar los resultados del plan promocional, teniendo en cuenta los — = N Ovisitss

porla

§ Limitada 3@ 0@

Publicado el 6/29/2021 por Julidn Adoifo Caice B
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gusta &8 Ver configuracion

& Compami Bl Agregars ista e reproduccién
Sala Chat AAS_Ev 6_PROPUESTA ...
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del cliente @

Medicion de la satisfaccion

Medicién de Ia satisfaccién

gel cliente del cliente
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del cliente
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Asistencias Teams

Medicion de la satisfaccion o
del cliente =

EVIDENCIA S CONGTIMIENTD.

2 E Sesién en Linea AA3_EV1,2,3_"Evaluar los resultados del plan promocional, tenien... cChat Archivos Detalles  Asistente parz programacién  Asistencia 3 mas T Cer
B RESUMEN -
14 18:56 - 21:12 2h 16m 39s 1h 23m 43s
| Asistieron Hora de inicio y finalizacion Duracién de I3 reunién Tiempo medio de asistencia
] PARTICIPANTES
[ Nembre Duracién Hora de conexion Hora de salida Rel
= Julién Adoifo Caicedo collaz o Em 39 1556 2112 Organizer
jeaicedoc@sena.educo
B Lorenz clivera 2n15m 165 1856 2111 Atizndes
T i o Re Thém4zs 1356 002 Attendes
MONICA JOHANNA COSSIO ARROYAVE 16m 195 1858 19:14 Attendee
Dzyana Gabriels Meneses (Invitade) 20 10m 595 1900 2111 Attendee
Luisa fernanda Sanchez 2n4m 575 19:06 2111 Atizndes
mg?ﬁﬁﬁfx%&i’:ﬁi 2n4m 13s 1907 211 Atizndes
Laura Barahona (Invitada) 1h 56m 215 1913 211 Attzndes
MONICA JOHANNA COSSIO ARROYAVE 3m 13 1915 e Attzndas
MONICA JOHANNA COSSIO ARROYAVE 1h 52m 35 1919 2111 Atizndes
Joan Andres Rubio Melendez 12m 65 19:34 1946 Attendee
Jeferson CR 1h 37m 535 1934 2112 Atizndaz
S(Ephanma H. 54m 485 2017 21:12 Attendee
Stephannia H. 40m 445 2030 2111 Atizndez
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resultados obtenidos en la medicion”

Sesion en linea_AA4_EV1.2_"Proponer ajustes a las acciones promocionales, teniendo en cuenta los
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Publicado el 7, 21 por Julian Adolfo Caicedo collaz

Limitada
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Servicio al cliente

“Estar a la par en precio y calidad sélo te mete al juego, f servicio es lo que te hace ganarlo™

Tony Alessandra.

Encre las principales funciones de un servicio
de atencion al cliente s encuentran:

s ~Responder dudas ¥ consultas de los dlientes.

“Resolver reclamas de clientes, problemas técnicos o

de ulizacitn de un producto,

“Brindar asistencia en relacion a posibles

El servicio al cliente son todas las  inconvenientes con el uso de un servicio.

actividades implementadas por las
empresas como garantia o respaldo de
lo que se esti ofreciendo, antes

«Concretar la venta de un producto o servicio.

) o

Detalles

Sesion en linea_AA4_EV1,2_“Proponer ajustes a las acciones promocionales, tenienda en cuenta los
resultados obtenidos en la medicion”

Publicade el 7/2/2021 por Julidn Ad
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Interactividad

+ Agregar un formulario

Agregue una encuests, un cuestionario o un
sendeo al video con Microsoft Forms para que sea
ms atractiy

Sala Chat “Promotor en punto de...
ias

Sala Chat AA5_Ev 6_PROPUESTA
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Comunicacion

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Si el marketing se dedica a facilitar el intercambia
de productos y servicios, las quejas son una
herramienta fundamental para adaptar la
propuesta de servicio de una empresa a las
expectativas del cliente. Las quejas son un
beneficio para la empresa pues le permite conocer
en que esta fallando y qué espera el cliente 1.

Detalles

Sesion en linea_AA4_EV1,2_“Proponer ajustes a las acciones promocionales, tenienda en cuenta los

resultadas obtenidos en la medicion”
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Interactividad

+ Agregar un formulario

Agregue una encuests, un cuestionario o un
sendeo al video con Microsoft Forms pars que sea
ms atractiy

Més de mis videos
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Comunicacion

Marketing Relacional

Un tema que surge a raiz de la necesidad de mejorar el
sistema de servicio al cliente, es el ™“Marketing
Relacional” que busca fortalecer las relaciones con el
cliente y comprometer a toda la organizacién hacia el
mercado, buscando un equilibrio entre los objetivos de la
empresa y los clientes. O e

Presentacion
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Asistencia en Teams
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Sesion en linea_AA4 EV1,2_“Proponer ajustes a las acciones promocionales, tenie... Chat Archivos Detalles  Asistente para programacion  Asistencia 3 més =+ m Cerrar

Atz
6 2jul. 21:02:35 v
Gat
&
LR RESUMEN
== 12 18:55 - 21:02 2h 7m 24s 1h 11m 23s
ssistieron Hora de iicio y finlizscion Duracién de I reunién Tiempo medio de ssistencia
caentari
. PARTICIPANTES
P Nombre Duracién Hora de conssién Hora de salida Rol
e Julién Adolfo Caicedo collaz 20 Tm 24s 1855 2102 Organizer
L ———
DEISY ESIEFANV PENA MONTEALEGRE 2h 6m 575 1855 2102 Attendee
deisy-pena7z3@educacionbogota sduco
Lorena olivera 2n5m 535 1858 2102 Attendee
Dayana Gabriela Meneses (Invitado) 1h 59m 535 19:02 21:02 Attendee
IR 21m s 1909 1230 Attendee
Ruth Esther Baron hemandez 9m 585 1210 1220 Attendes
monica cossio 1h 46m 355 1915 2102 Attendee
sptcacionss
- Ruth Esther Baron hemandez 2m 365 1922 1924 Attendee

1926 21:02 Attencee

Apuds Laura Barshona (Invitadc) 1 35m 543

_ i

o
&) E Sesion en linea_AA4 EV1,2_"Proponer ajustes a las acciones promocionales, tenie... Chat Archivos Detalles  Asistente para programacién  Asistencia 3 mas £ m Cerrar

Aetigad
Gt
&
Eapipes PARTICIPANTES
y%, Nombre Duracién Hora de conexién Hora de salida Rol
L Julian Adolfo Caicedo collaz 2h Tm 24s 18355 21:02 Organizer
Calendario Jcaicedoc@sena.edu.co
DEISY ESTEFANY PENA MONTEALEGRE R - s amendee
Tt deisy.penaT23 @educacionbogota.edu.co
Lorena olivers 2h 5m 5% 1856 2102 Attendes
Achivas
Dayana Gabriela Meneses (Invitado) 1n 59m 555 1902 2102 Attendee
IR 21m13s 1208 1930 Attendes
Ruth Esther Baron hemandez 9m 585 1310 1920 Altendee
monica cossio 1h 46m 355 1915 2102 Attendee
Ruth Esther Baron hemandez 2m 365 1922 1824 Attendes
Laura Barahona (Invitado) 1h 35m 545 1926 2102 Attendes
Ruth Esther Baron hemandez 325 1927 1927 Attendes
. Ruth Esther Baron hemandez 35m 17s 1929 20:04 Altendee
agicacianes
Jeferson CR 1h 30m 4s 1932 2102 Attendee

fyada
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Sala Chat

ok.office.com/mail/id/AAQKAGNINmYwMzliLTEyN2YtNDMANCTiIMTJKLTESYWZhODU3OGQyNgAQAE%2B%2ByMIc2UdOnxRgvXRLgh8%3D Ea&« 8 » ’, H
men.. ~ < salachat promotor v P Ok Reunirse ahora 53] [-F} |3 o b 7 Rg Julidn Adolfa Caic... 4
d
u W Eliminar = Archive & Nodeseado ~ 23 Movera ~ <J Categorizar
) Resultados Filtrar Sala Chat AA1 "Promotor en punto de ventas” fichas 2347870-2347872 bov
£ (D Etiquets: 10 Vear Delete (10 afios); facha de vencimisnto: Sab 14/06/2031 1216
lalapati8@gmail.com; Dayana Meneses; tatis210501@h.
e, Sala Chat A24 "Promoater en punto de venta..  Lun Julidn Adolfo Caicedo collaz e
Buenas noches estimados/as aprendi... & Mié 1 : 4 9 9 =S
Para: Maryurymatiz1125@gmail.com; martinezhumbertohmé6@gmail.com y 159 mas
Maryurymatiz1125@gmail.com; martinezhumbertohmé...
( B hes estimad! d
ta O > Sala Chat AA1 "Promotor en punto de ven... uenas naches estimados/as aprendices
Buenas noches estimados/as aprendi...
3 Documentodoc +3 El diz viernas 18 de junic de & pm 3 7 pm estaré conectado en el chat del enlzce que los indicaré debzjo de
B n 0 este parrafo. La idea es que podamos revisar diferentes dudas, como son Ias dos evidencias que estan
- pendientes u ofra informacian que requieran sobre &l uso de |z plataforma. Lz ides es que hayan podido
Promotor en puntes de ventas 2347570 2347372 [ realizar el sondeo de conacimientos previos, el foro social y |z actualizacion de dztos.
> Sala Chat “Promotor en punto de ventas™... Dom 27 . ,
No hay vista previa disponible. Clic aqui para acceder al chat
iad...
Todos los resultados . R
13 Alos que adn no se han conectado con [a formacidn, los invito a que realicen las actividades y aprovechen

esta oportunidad de conocimiento y certificacion que les servird para abrir puertas zborales. jAln estén a

lalapatie@gmail.com; Dayana Meneses; tatis210501@h. -
tiempal

eado Sala Chat AA4 "Prometer en punto de venta..  Lun
Buenas noches estimados/as aprendi...

Para los que tuvieron problems para conectarse 3 |3 clase del pasado martes les dejo &l link del video, &l

cual también est3 montado en |z plataforma de aprendizaje
Jeferson Corzo

» Rer Mar 29,

Buen dia, Esas dos son las dos que h...

L & 4 = FAS

VANFAfDtS7xhWQpcm3anmREY =sharing

https://drive.google.com/file/

_ i _

o
M%_‘“ E Sala Chat "Promotor en punto de ventas” 2347870 2347872 Chat Detalles  Asistente para programacion m Cerrar
E/e
o S Reunion finalizada: 0's
fis:] Compartir informe de asistencia
Equipox ¢ Haga clic aqui para descargar el informe de
N s
=
a8 @ Lareunién ha comenzado
S Reunion finalizada: 0's

Comparti informe de asistencia
¢ e e
6] S

martes, 06 d julio de 2021

G Lareunion ha comenzado
Reunion
Grabado por: Julidn Adolfc
& Reunin finalizada: 1h 4 min [ 5]

Compartir informe de asistencia
¢ Haga clic aqui para descargar el informe de
asistencia

Responder

v 2 OB @
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M%{‘“ - Sala Chat "Promotor en punto de ventas” 2347870 2347872 Chat Detalles  Asistente para programacion m Cerrar
EP X Cancelar reunion ~ 2 Copiar vinculo Cpciones de reunién Requerir registro: Ninguno Seguimiento
Gt
& / SalaChat "Promotor en punto de ventas® 2347870 2347874 Julién Adolfo Caicedo collaz
Equipos Organizador
S  Agregue asistentes requeridos T
=
) julcail978@gmail.com
& Opcionales: | 4 Mean@sBgmaileom o Aceptado
Catensaria
®  2021/06/18 E00p.m. ~ — 2021/06/18 730p.m.~ 1h30min @ Todoeldi
Unmacss
Sugeride: Mo hay sugerencias disponibles.
Aecia @ Esté viendo una repeticidn de una serie. Ver serie

®  Agregue una ubicacion

B 7T U SIT & s rimee 4

it
it
iil

T
N
3

i
@
~5
2

Reunién de Microsoft Teams

Unase desde su equipo o aplicacién mévil
Haga clic aqui para unirse a la reunion
ssicazianes
Unase con un dispositivo de videoconferencia
455304799@videocomunicaciones sena.edu.co
Il de vidaos 18.678 450.0.

Sala Chat "Promotor en punto de ventas” 2347870 2347872
Publicado el 6/18/2021 por Julian Adclfo Caicedo collaz Limitada 1 0
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Anuncios de actividades

JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
fecha de inicio: 19 de Junio del 2021 - fecha de vigencia: 09 de Julio del 2021

Asunto: Sesion en linea_AA_2_EV1,2 3_Ejecutar estrategias de Marketing para la promocién de productos, teniendo en cuenta las normas
técnicas y procedimientos _Jun 22

Este proximo martes tendremos nuestra segunda clase virtual, en la sesién anterior
tocabamos los conceptos y elementos de un plan promocional, como tipo de exhibiciones,
material P.O.P., portafolios, categorias, etc., ahora es el turno de la puesta en marcha
de estrategias de marketing que permitiran abordar al cliente de manera efectiva en el
punto venta.

Evidencia a Desarrollar: AA2_EV1,2,3_Ejecutar estrategias de Marketing para
promocién de productos, teniendo en cuenta las normas técnicas y procedimientg
establecidos por la organizacién”

Fecha: Martes, junio 22 de 2021 Hora: 7 pm a S pm
Para ingresar a la sala dar clic AQUI

iLos espero!

Julian Caicedo

Instructor

JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
& fecha de inicio: 21 de Junio del 2021 - fecha de vigencia: 09 de Julio del 2021

Asunto: Culminacidn Actividad No. 1

L J Feliz semana estimados Aprendices,
SEMNA

7AV Hoy estamos terminando la actividad de aprendizaje No. 1 con &l trabajo escrito de la evidencia No. 2

denominado “Evento en &l punto de ventas™. )
Felicito a los que ya han realizado ambas avidencias de esta actividad que estamos culminando. |
Los que no han podido adn iniciar estan a tiempo de ponerse al dia, ya que las evidencias quedaran
disponibles.
El que tenga algln inconveniente para accedsr a ellas no dude en contactarme o escribir en &l foro de I
inquistudes.
ln = PI
“Las oportunidades, lo bueno de la vida, hay que perseguirlo cuando llega. Si dejamos que !I *
escape, tal vez nunca mas se presenten frente a nuestros ojos.” Mayte Esteban
Julian Caicedo (Instructor)
e () Me gusta 0 Comentario(s)
GC-F -005 V. 05
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a JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
& fecha de inicio: 26 de Junio del 2021 - fecha de vigencia: 09 de Julio del 2021

@ Asunto: Avance del Cronograma y programacion.

Saludo cordial aprendices,

! La proxima semana especificamente &l martes 29 de junio estaremos iniciando la tercera actividad de aprendizaje de las cuatro de
la formacién "Promotor en Punto de Ventas”, y el viemes 2 de julic tendremos también sesién en linea, abordando la cuarta
actividad, para que se programen este martes y viemnes. Adjunto todo el cronograma realizado y lo que estd pendiente. Como

= siempre se hace, les estaré colocando en este espacio la invitacion a las sesionas o conferencias web.

Saludos,
& Actividad de Resultado de Tiempos de ¢ onferencias
Tipo de evidencia entrega o
aprendizaje aprendizaje a alcanzar Inicia  Termina
E {Actualizar Datos
- |actividades previas [Participar en el “Foro Social”. ;?J““' g ol NA
[Contestar sondec de saberes|
lprevios.
[Evidencia o
[AA1.  Identificar 1. Prueba  de
[plan promocional delos recursos i imie AA1. Marte:
Frocucto, - 5 obi ion delisyun- piaun- [0S
fen  cuenta en el punto en punto de venta. 1 1 A 'Jl"*g
recursos con base en el ia de Producto PR,
fen el punto de venta. de mercadeo. [Evidencia 2. Informe escrito:
[‘Evento en el punto de Ventas".
videncia de Conocimiento
[Evidencia 1. Prueba de
AA2.
fde preguntas sobre marketing ¢
limpulsc en el punto de venla.
vidancia de.
JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
fecha de inicio: 26 de Junio del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Junio del 2021
Asunto: Sesién en Linea AA3_EV1,2,3_"Evaluar los resultados del plan promocional, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la
organizacion” Junio 29
Estimados Aprendices SENA.
El préximo martes tendremos conferencia web, donde se abarcara la tematica referente a la
evaluacidon de las acciones promocionales y la satisfaccién del cliente, que permitird saber
que tan efectiva ha sido su puesta en marcha y que permitird tomar acciones correctivas si
es la caso. A
Evidencia a Desarrollar: AA3_EV1,2,3_“Evaluar los resultados del plan promocion
teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la organizacién”
Fecha: Martes, junio 29 de 2021 Hora: 7 pm a 9 pm
Para ingresar a la sala dar clic AQUT
iLos espero!
Julign Caicedo
Instructor
GC-F -005 V. 05
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JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
& fecha de inicio: 29 de Junio del 2021 - fecha de vigencia: 09 de Julio del 2021

Asunto: Inicio de Actividad de Aprendizaje 3

Saludo Cordial estimados aprendices SENA.

Estamos dando inicio a la Actividad de Aprendizaje #3 (AA3). "Evaluar los
resultados del plan promocional, teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos por la organizacion". Recuerden que las dudas las pueden exponer en
el foro "Dudas e Inquietudes” , al correo jcaicedoc@sena.edu.co o en la realizacién
de la "Sala Chat".

Fecha inicio Junio 29 de 2021

Fecha final Julio 2 de 2021

1. Prueba de Cc imi AA3. C
de preg sobre la isfaccion
cliente y la repercusion en las ventas.

Evidencias a Desarrollar 2. Foro tematico: El contexto de la eval
de la campaiia promocional.

3. Informe escrito sobre aplicaci
encuesta de satisfaccion.

W () Me gusta 0 Comentario(s)

JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
& fecha de inicio: 29 de Junio del 2021 - fecha de vigencia: 29 de Junio del 2021

Asunto: Finalizacién de la actividad de aprendizaje No.2

Saludo aprendices,

El 28 de junio se termind la actividad de aprendizaje No.2 “Promocionar productos,
teniendo en cuenta las estrategias de marketing y los procedimientos establecidos por I
organizacion” y esperamos hayan finalizado con éxito las 3 evidencias propuestas.

Felicitaciones a quienes han logrado aprobarias.

Para los/las que aln no han realizado las actividades aprovechen este tiempo para pon
al dia. Las actividades quedaran disponibles.

iAnimo y perseverancial

GC-F -005 V. 05
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JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
& fecha de inicio: 30 de Junio del 2021 - fecha de vigencia: 09 de Julio del 2021

Asunto: Sesion en linea_AA4_EV1,2_"Proponer ajustes a las acciones promocionales, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la
medicion”

Estimados Aprendices SENA.

3
Este viernes tendremos la conferencia web, donde abarcaremos la importancia del Promotor
de Ventas en los ajustes promocionales, al ser un protagonista activo en Ia operacién. Esta
labor se basa en los andlisis realizados por la organizacién en las encuestas de satisfaccion
al cliente y la recepcién y estudio de las de PQRS sobre el producto servicio.

Evidencia a Desarrollar: AA4_EV1,2_"Proponer ajustes a las acciones promocionales. teniendq
cuenta los resultados obtenidos en la medicion”

Fecha: vienes, julio 2 de 2021 Hora: 7 pm a 9 pm

Para ingresar a la sala dar clic AQUI

jLos espero!
Julidn Caicedo (7]
Instructor

s 0 Me gusta 0 Comentario(s) w

JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
& fecha de inicio: 02 de Julio del 2021 - fecha de vigencia: 09 de Julio del 2021

Asunto: Finalizamos la actividad de aprendizaje No.3

Saludo aprendices,

En este 2 de julio estamos terminando la actividad de aprendizaje No.3 “Medir la
repercusion de las acciones promocionales, teniendo en cuenta el comportamiento de las
ventas® y esperamos hayan finalizado con éxito las 3 evidencias propuestas (foro, prueba de;
conocimientos, trabajo escrito).

Felicitaciones a quienes han logrado aprobarlas.

Para los/las que ain no han realizado las actividades aprovechen este tiempo para pong
al dia. Las actividades quedaran disponibles hasta el 7 de julio.

ilnvertir en conocimientos produce siempre l1os mej b
Benjamin Franklin

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f ¥ ©O
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JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
& fecha de inicio: 05 de Julio del 2021 - fecha de vigencia: 09 de Julio del 2021

Asunto: Actividad No.4

Saludo Cordial estimados aprendices SENA.

Estamos Actividad de Aprendizaje #4 (AA4)."Proponer ajustes a las acciones
promocionales, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la medicion”..

Recuerden que las dudas las pued p en el foro "Dudas e Inquietudes" , al
correo jcaicedoc@sena.edu.co o en la realizacién de la "Sala Chat". -
Fecha inicio Julio 2 de 2021
Fecha final Julio 7 de 2021
1. Evidencia 1. Prueba de Conocimiento AA4.
Evidencias a Desarrollar 2. Evidencia 2. Estudio de caso "
deliciosito™.

Julidn Caicedo (Instructor)

s ) Me gusta 0 Comentario(s) b

JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
& fecha de inicio: 07 de Julio del 2021 - fecha de vigencia: 11 de Julio del 2021

Asunto: Final de actividad No. 4

Saludo aprendices,

En este 7 de julio estamos terminando la actividad de aprendizaje No.4 “Proponer ajustes a las acciones
promocionales, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la medicién” y esperamos hayan
finalizado con éxito las 2 evidencias propuestas (prueba de conocimientos, trabajo escrito).

Recuerden esta es la Ultima actividad de la formacién y tienen hasta las 11:59 pm de hoy para tener
100% de las 4 actividades listas para poder certificarse.

Felicitaciones a quienes han logrado aprobarlas.
ilnvertir en conocimientos produce siempre los mejores beneficios!
Benjamin Franklin

s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

GC-F -005 V. 05
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JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
fecha de inicio: 07 de Julio del 2021 - fecha de vigencia: 11 de Julio del 2021

Asunto: jInformacion importante!

Queridos aprendices,
A continuacién les indico los pasos para descargar el certificado, ingresen a la
siguiente pagina.

http:/ / certificados.sena.edu.co/

Definir el tipo de documento- Digitar el nimero del documento- Clic en consultar

Deben realizar la actualizacién de datos en la platafo
www.senasofiaplus.edu.co, es un requisito para descargar el certificado.

El certificado se demora alrededor de 30 dias habiles después del cierre dg
formacioén virtual complementaria.

El instructivo en video lo encuentran en el botén de Recursos de Apoyo, Tuto
El enlace lo encuentran en la parte inferior del anuncio, mil gracias
participaciéon y compromiso.

Los invito a continuar con su formaciéon a través de otros programas virtuale
SENA que pueden ser de su interés, los cuales podra consultar por medio 14
siguiente enlace.

https:/ /ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/cursos-cortos

s ( Me gusta 1 Comentario(s)

—————— B

S Competencias JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS
&= Acceso a portafolio de fecha de inicio: 09 de Julio de! 2021 - fecha de vigencia: 09 de Julio del 2021
evidencias aprendices

oo Gamificacion Asunto: jMomento de orgullo!
© Centro de Calificaciones
5 Administrar Grupos

B Proyectos

= Rubricas

g Hoy feliCitamos a los aprendices que por su dedicacién y rendimiento académico
Blogs han aprobado la formacién "Promotor en punto de ventas" cumpliendo con las

B seguimiento actividades propuestas. JEXITOS EN EL CAMINO!

@ Configuracion

Colaboradores CUADRO DE HONOR
AR DAYANA GABRIELA MENESES BOTINA
@territorium Lms LAURA JARAMILLO SALAS
Instructor CLAUDIA PATRICIA MONTEALEGRE RIVERA
KATERIN ANDREA CHACON GALINDO
LN JEFERSON CORZO RUEDA
ADOLFO
CAICEDO MONICA JOHANNA COSSIO ARROYAVE
COLLAZOS ANDES JESUS REYES ESPITIA
Instructor ESTEFANIA HOYOS GONZALEZ
JEREMIAS YEPES REGALADO
JULIAN CAICEDO
INSTRUCTOR
s 1Yanome gusta 2 Comentario(s)
GC-F -005 V.05
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Hoy fe amos a los aprendices que por su dedicacion y rendimiento académico
han aprobado la formaciéon "Promotor en punto de ventas" cumpliendo con las
actividades propuestas. JEXITOS EN EL CAMINO!

CUADRO DE HONOR
NICOLAS HERNANDEZ CRUZ ‘
DEICY LORENA OLIVERA SALCEDO ‘
LUISA FERNANDA SANCHEZ CASTELLANOS ‘
NIDIA ESPERANZA CORSO GARCIA
LAURA TATIHANA PINTO GARCIA
ONIX ADRIANA GALINDO RIOS
JHON FABIO VERA CORREALES
LAURA DANIELA BARAHONA CARRASCAL
AVIANI DAVID RUDAS SANCHES
ANADELFA SUAREZ PASTRANA

JULTAN CAICEDO
INSTRUCTOR

Correos y mensajes de seguimiento y apoyo (Territorium, Correo corporativo, personal,
WhatsApp)

“IMensajes

! SHIRLEY NATALIA CUESTA POLANCO
| W

Asunto
INQUIETUD

Mensajes
Profesor Julidn buenas noches y gue pena la pregunta pero me podria indicar ;Donde puedo observar las lecturas para el desarollo
de las diferentes actividades y evaluaciones? Agradezco y que pena la ignorancia.

PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS (2347872)

JULIAN ADOLFO CAICEDO 2021-06-20 07:08:03: Saludo cordial aprendiz Shirley Natalia, en el siguiente enlace te explico como
revisar las lecturas. Recuerda que estamos en la actividad 1y en la carpeta "Guia de Aprendizaje” en la hoja #5 esta n las
actividades para entregar v la carpeta "Material de Formacion” estan las lecturas. Aqui igualmente te la estoy adjuntando. En la
carpeta "Material complementaric” hay un video interesante de Mestle en el momento de hacer exhibiciones con material PO.F.
drive.google.com/file/d/15X11gvWoM7WyeY 7yw18yengitXW-3k0b/view?usp=sharing Espero queden aclaradas las dudas, Hasta
pronto Julign Caicedo Instructor

Guia1nPromotorPuntoVentanVFinal

Escribe un mensaje

® Adjunta un archivo

GC-F -005 V.05
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I Mensajes Regresar
CLAUDIA PATRICIA MONTEALEGRE RIVERA

Asunto
VIDEO DE CLASE 2

Mensajes
CLAUDIA PATRICIA MONTEALEGRE 2021-06-27 20:40:51: Buenas noches instructor ya tengo el video pero no me deja cargarlo
como hago gracias

JULIAN ADOLFO CAICEDO 2021-06-27 21:24:16: Buenas noches aprendiz, Subelo a Google Drive y favor colocar el enlace en el
lugar donde va |a evidencia. A su comeo tatis210501@hotmail.com le envié como se hace.

Escribe un mensaje

L] Adjunta un archive Responder

Estado de la notificacion

Nombre Leido

CLAUDIA PATRICIA MONTEALEGRE RIVERA Si

[1:]
[r=]
m
]
i)

M Mensajes R

H AVIANI DAVID RUDAS SANCHES

Asunto
pan delicioso

Mensajes
buen dia profesor en la evidencia de pan delicioso no me sale ninglin material de apoyo para realizar |a evidencia, que hago ?

PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS (2347872)

JULIAN ADOLFO CAICEDO 2021-07-02 15:50:20: Buena tarde aprendiz | Le envio el link v le adjunto la guia v el material de
aprendizaje, saludos, sena temitorio la/contenido2 php?materia=11265650&lcad#getDocs php?
materia=9068208&etf=true&ref=15746945-Promotorde20En%20%20Punto%20De%20Ventas%20(2 34787 2)/15746950-
PROYECTOMST47120-Actividads204/

GuiadnFrometorPuntoVentanViinal
Ajustenalnplannpromocionainenfocadonaincliente

Escribe un mensaje

] Adjunta un archiva . :F_._._._.ﬂ,

GC-F -005 V. 05
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' Mensajes Regresar

LAURA DANIELA BARAHONA CARRASCAL

Asunto
Agradecimiento

Mensajes

Hola profe, el motivo de mi mensaje es agradecerle por el aprendizaje v sobre todo por su tiempe, fue un curso de ensefia y que lo
invita a uno a mejorar cada dia; muchas gracias por su dedicacion y esfuerzo, espero que |o pueda encontrar en otro curso,
igraciasss por el aprendizaje!

PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS (2347872)

JULIAN ADOLFO CAICEDO 2021-07-07 16:44:51: Estimada Laura, mil gracias por sus palabras, es para mi un honor dejaries
conocimiento, v le deseo muchos éxitos académicos y laborales. Saludos.

Escribe un mensaje

] Adjunta un archivo

I Mensajes Regresar

3 LAURA TATIHANA PINTO GARCIA

Asunto
Territerio(sin titulo)

Mensajes
Buenos dias instructor, tengo una duda con respecto a la evaluacion de actividad 4. Intente hacerla nuevamente pero los intentos se
agotaron. Es posible de volver a presentarla ?

PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS (2347872)

JULIAN ADOLFO CAICEDO 2021-07-02 11:50:16: Buen dia, en este momento se la voy a habilitar de nuevo, espero le vaya bien.
LAURA TATIHANA PINTO 2021-07-08 12:14:19: Gracias Instructor

Escribe un mensaje

® Adjunta un archivo Responder

Estado de la notificacion

GC-F -005 V. 05
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“Mensajes

& JULIAN ADOLFO CAICEDO COLLAZOS

Asunto
Retiro Voluntario

Mensajes
Buena tarde aprendiz Alonso Este es un enlace de como hacer el retiro voluntario. wwnw youtube comfwatch? v=_uKDydpHX2E

FROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS (23473870}

ALONSO REY ALCALA 2021-07-08 20:37:34: Gracias profesor pero que tristeza no poder cerfificarme ya gue me mantuve ocupado
en multiples actividades. que pena

Escribe un mensaje

® Adjunta un archivo

ﬂ ESTEFANIA HOYOS GONZALEZ

Asunto
Inquietudes

Mensajes

Profe buenas noches he querido conectarme a su clase pero no he padido porque el intemet se me cae cada que entro a
conferencias o asi cosas pesadas, yo ya reslice |a mayoria de las evidencias pero no entiendo la ultima, serd gue tu me podrias
explicar por encimita para realizarla es la Unica gque me falta y pues quiero quedar al 100% con su curso profe por favor me colaboras

1

PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS (2347870)

JULIAN ADOLFO CAICEDO 2021-07-07 08:34:49: Buen dia aprendiz Esfefania, La Ultima evidencia consiste en leer el caso del
"Pan deliciosito” donde un cliente va a reclamar por el estado del producio. Entonces usted debe redactar el librefo desde gue el
cliente va a reclamar y 1as respuesta que usted daria, mas la solucion indicando las reglas generales de comunicacion que se utilizan
en ectos casos. Estas reglas estan en la pagina 11 del material de aprendizaje de esta actividad. Ademés debe disefiar el formato de
PQRS para el caso que se esta revisando. Saludos Le relaciono lo que estd en la guia sobre esta evidencia: EVIDENCIA DE
PRODUCTQ Evidencia 2. Estudio de caso "Pan deliciosito”. Para el desarrollo de esta evidencia se presentara una situacion
hipotéfica que ha ocumide con un producto de panaderia y usted debe simular su actuacion como promotor de ventas y atender el
caso de queja gue estad presentando. CASO PRODUCTO PAN DELICIOSITO En este caso hipotético se asume que usted se
encuentra impulsando un evento promocional de la empresa ?Pan la Victoria?, esta empresa ofrece productos de la categoria de
panaderia y usted estd impulsando toda la linea la cual incluye productos como tostadas, pan tajado, pan para perro, pan para
namburguesa, entre otros. Uno de los clientes que adquirid un paguete de pan tsjado, regresa al dia siguiente mostrandose muy
molesto v agresive v le hace saber que el producto tiene uns variacion del color en una parte pequefia del paquete que s ohserva
como moho pegado al pan, adicional a esto el paguete tiens un olor a himedo que ne se considera normal. Al revisar la fecha de
vencimiento se establece que el producto no ha vencido. Para el desarrollo de la evidencia, tenga en cuenta: 1. Enumere y describa
su actuacion paso a paso teniendo en cuenta las reglas generales para el manejo de quejas. 2. Redacte textualmente en un pamrafo
la respuesta gue daria al cliente. 3. Disefie y diligencie un formulario para el registro de guejas v reclamos de acuerdo a las
orientaciones del material de formacion y a la informacion que usted considere relevante incluyendo un espacio para ohservaciones
donde pueda dar las recomendaciones para evitar gue se vuelva a preseniar una gueja de ese tipo. Enfregue un documento con lo
solicitado, a través de la plataforma.

Es=cribe un mensaje

GC-F -005 V. 05
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n Reuniseahors () 5 0 @ 7 @ i AdolfoCaic. ‘.

53 Movera v {J Categorizar Deshacer
los % Filtrar Solicitud aclaracion duda.
Vie 18/06 . .

ira Carolina, espero esté bien. Gra... Nicole Nathalia Segura.

Buen diz profesor, soy Nicole Nathalia Segura y soy aprendiz del curso de promotor en punto de ... Mié 16/06/2021 16:24
ses Meneses; Monica Duran Payan
ZJECUTOR - TL. GESTIO...  Jue 17/06 (@  Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: S&b 14/06/2031 1850
» disponibilidad para la hora en m...

Julidn Adolfo Caicedo collaz
5 . - P 9 B S
- y Mié 16/06/2021 18:50
acién. Jue 17/06 Para: Nicole Nathalia Segura. <nicolenathaliasegura22@gmail.com>

Nicole, Te adjunto un link con un ...
Buena tarde estimada aprendiz Nicole Nathzlia,

3

duda. Mié 16/06

aprendiz Nicole Nathalia, En efect...

En efecto si se hizo |3 sesidn en linea 3 la hora y tiempo indicado. Puedes ver |a capacitacion en el siguiente

enlace https://drive google com/file/d/18IVANFAfDESTxh WO pem3anmREVINRZU fview?usp=sharing

Te recomiendo contestar a mas tardar mafiana en |a noche |a evaluacion de conocimiente #1 gue tiene 25
= preguntas y |3 segunds evidencia realizarla en trabajo escrite para el dis lunes 21 dejunio. Al final de |z
INOCIMIENTO NSCL 2...  Lun 14/06 conferencia les indico gue se debe hacer. El viernes nos conectaremos de & pm a 7 pm para resclver dudas

sponible. de estos dos trabajos, shora les envio el link de conexidn.
B Saludos,
a planeacion estratégic...  Lun 14/06
ipanible.
Julian Caicedo
SENA

icia 6 Dom 13/06 Collazos
serto, Se volvid a calificar ayer en | Instructor Sena
: v jeaicedoc@sena.edu.co
™

LA REUNisE 8Noid w) wy L L 398 r S JUlan ACOITO L3IC.. ‘.
& Archivo 23 Movera v Categorizar Deshacer

itos enviados ¥ Filtrar Solicitud de informacion.
irdes Vie 18/06

aprendiz Laura Carolina, espero esté bien. Gra (D Etiqueta: 10 Vear Delete (10 afios; fecha de vencimientor Dom 15/06/2031 14:29

» Leon Meneses Meneses; Monica Duran Payan Julian Adolfo Caicedo collaz PR SR
R - N
de, Confirmo disponibilidad para la hora en m... ) .
Buena tarde sprendiz Nicole,
sthalia Segura.
1d de informacion. Jue 17/06 Te adjunto un link con un corto video donde te muestro por donde ingresar y visualizar materiales
‘de aprendiz Nicole, Te adjunte un link con un ...

https://drive.google.com/file/d/15XI1gyWhbM FWyE_Y?ywlsye_ng\tx-\l\fﬂkcb[vmw?usp:

sthalia Segura,
1d aclaracién duda. Mié 16/06 Saludos,
de estimada aprendiz Nicale Nathalia, En efect...

wdres Urrutia =

ACION DE CONOCIMIENTO NSCL 2...  Lun 14/06 ® Julian Caicedo
SENA

sta previa disponible. Collazos
Instructor Sena
cido] =5 jesicedoc@senz.edu.co

Tl 457 [2) 2376300

1linea_Ev 3_La planeacién estratégic...  Lun 14/06
sta previa disponible.

‘astro
ad 2 - Evidencia & Do 13/06
estimado Alberto, Se volvié a calificar ayer en ...

@ fwv o

www.sena.edu.co

@SENAcomunica
ruz
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CH  Reunirse ahora 63 a3 5 fal & 2 .;9 i Adolfo Caic. | =

izar ~ ) Deshacer
ar incoveniente =
A @ Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Lun 16/06/2031 1842

AMGIE GRAJALES GIRALDO <angiedubest@live.com=
@ Vie 18/06/2021 1542 : < © © =

Para: Julidn Adolfo Caicedo collaz

DG buenas tardes profe soy angie grajales tengo un problema estol tratande de meterme para buscar 3

I... actividad que hay para entregar el lunes pero no he podido encontrarla quisiera saber como puedo hacer,
muchas gracias

3

‘D6

@ Etiqueta: 10 Year Delete {10 afios); fecha de vencimiento: Mar 17/06/2031 917

Julidn Adolfo Caicedo collaz

kS

. &. Sab 19/06/2021 917 <G 9 9 2
Para: ANGIE GRAJALES GIRALDO <angiedubest@live.com>

Buen dia aprendiz Angie, agui le dejo un link con la explicacion. Espero le sirva de ayuda.

06
https://drive soogle com/file/d/15X11gvWbM TWyeY Tywl8yengitkW-3k0b/view ?usp=sharing
e VID_20210617 _141732.mp4
drive.google.com
06
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Tar Deshacer

re Sala Chat AAT "Promotor en punto de ventas” fichas 2347870-2347872 bav

Ruth Baron <ruthbaron24@gmail.com>
Sab 19/06,/2021 %53
Para: Julidn Adolfo Caicede collaz

G 9 % 2

L]
AADETEROE V4 The respannt Bosty mam
L e T
6
2 archivos adjuntos (441 KB) Descargar todo  Guardar todo en OneDlrive - Servidio Macional de Aprendizaje
Buenos dias.
% Profe la app no quiere dejar ingresar el correo, no se si sera porque lo hago desde mi celular
1
% O] Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios): fecha de vencimiento: Mar 17/06/2031 258
Julidn Adolfo Caicedo collaz
. _ & R
y 5ab 19/06/2021 258
)6 Para: Ruth Baron <ruthbaron24@amail.com>
Ahi lo que veo es gue esta ingresando por un correo Outlook (Hotmail), para ingresar 2 |z plataforma de
zprendizaje ez por: nffps:/fsenzterritorio.a/ vy siera para el chat busca |z 2pp de Teams y descargala en
- el celular hitps://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft teams&hl=es_CO&g|=US

Microsoft Teams - Apps en Google Play

S N e
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~ Deshacer

Desarrollo de actividades =

[6] Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Mar 17/06/2031 15:35

g 5 9 S

5db 19/06/2021 15:35
Para: Julidn Adolfe Caicedo collaz

@ Yogeidis Atencia <y.atencia2016@gmail.com>

Hola profe buenas tardes mi nombre es Yogeidis Atencia Casillo estoy en el curso de promotor en
ventas y no he podido desarrollar |a actividad del evento en el almacén en la actividad 1 informe en el
punto de venta ademas no pude entrar a clases, quisiera saber si todavia me puedo poner al dia

Le agradeceria mucho bendiciones

[6] Etiqueta: 10 Year Delete {10 afios); fecha de vencimiento: Mar 17/06/2031 17:02

5ab 19/06/2021 17:02 !
Para: Yogeidis Atencia <y.atencia2016@gmail.com>

' ‘ Julidn Adolfo Caicedo collaz S 5

Hola Yogeidis buens tarde, claro que =i, 300 estas 2 Hempo. Parz |z actividad del evento hay plazo hasts el
lunes a las 11 de la noche.

SENA Julian Caicedo

Collazos
A Instructor Sena

Deshacer

Sala Chat AA2 _EV1,2,3_Ejecutar estrategias de Marketing para la promocién de
productos, teniendo en cuenta las normas técnicas y procedimientos establecidos b1
por la organizacion” fichas 2347870-2347872

(@] Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Dom 22/06/2031 18:19

| i
\ Jue 24/06/2021 18:19 P 4 S 6 S

Para: Maryurymatiz1125@gmail.com; martinezhumbertchme6@gmail.com y 159 mds
CC: julcail978@gmail.com

' Julian Adolfo Caicedo collaz

Buenas noches estimados/as sprendices,

El diz de mafiana viernes 25 de junio de & pm a 7 pm estaré conectado en el chat del enlzce que los indicars
debajo de este parrafo. La idea es que podamos revisar diferentes dudas las dos evidencias que estin
pendientas u otra informacién que requisran sobre el uso de |3 platsforma. Recuerden gue ests semana
estamos completando el 50% del curso

Clic aqui para acceder al chat

SENA Julian Caicedo

Collazos
Instructor Sena
cedoc@sena.edu.co
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Subir video a Google Drive
® Etiqueta: 10 Year Delete (10 afos); fecha de vencimiento: Mié 25/06/2031 21:24

Julian Adolfo Caicedo collaz )
\ Dom 27/06/2021 21:24 ‘
Para: tatis210501@hotmail.com

Link de Google donde explica como subir archivos: https://support.google com/drive/answer/2424368

& 9 ©

Una vez subido hacer lo siguiente para ponerlo publico:

1. Clic derecho sobre el video y se despliega |z lista, eligiendo |z opcion compartir
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Jeferson Corze <jefersoncorzo18@gmail.com>

P h ® =
Mar 20/06/2021 1018
Para: Julidn Adolfo Caicedo collaz

2 archivos adjuntos (7 M8)  Descargartede  Guardar todo en OneDrive - Servicio Macional de Aprendizgje

Instructor buen dia, espero este bien... quisiera ponerme al dia pero la verdad no me aparecen sesiones en linea, Lo dnico que he
podido ver son las sesidn 1y sesion 2 que usted me envio al correo. Gracias feliz resto de dia

L) Etiquetz 10 Year Delete (10 afios); fecha de vendmiento: Vie 27/06/2031 1213

wy  Mar 20/06/2021 1215
Para: Jeferson Corzo <jefersoncorzo 18@gmail. coms

Julian Adolfo Caicedo collaz
‘ &b os 9 =

Buen dia,

Esas dos son las dos que hemos realizado hasta el momento. En |z plataforma debes entrar a |3 carpetz de "Contenidos de Curso”
despuss Carpeta "Provecios” v se desglisgan las actividades donde hay unz carpsts que 32 llama Sesicnes En Lines entra alliy 2sta s
carpets de grabacionss.

Szludos,
@ Julian Caicedo
SENA "
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
@ f v o www.sena.edu.co
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Etiqueta 10 Year Delete (10 afios); fecha de vendmiento: Mar 01/07/2031 20000

Sab D3/07/2021 20:00
Para: Julidn Adolfc Caiceda collaz

hary gutierrez <haricarogv@arnail.com >
@ Ve ov@g G o0 9 S

Hala instructar, espero se encuentre bien.

Le escribo con el fin de informarle que estaba un poco delicada de salud por estos dias, por lo tanto no pude ingresar a los
encuentros sincrénicos, y no eh podide realizar la actividad tres, era para ver si usted me podria facilitar informacion, y que padria
hacer en el caso de que le comente.

Muchas gracias espero su respuesta.

o Etiqueta: 10 Year Delete (10 afics); fecha de vendmientar Jus 03/07/2031 807
Julian Adolfo Caicedo collaz
‘ R g H® =
Para: hary gutierrez <haricarogv@gmail.com>
Buenas dia Carolineg,
Recuerda que en |3 plataforma estdn las actividades a desarrollar 2n este caso s=rian |as actvidades 3 v 4 pars que = pongas &l diz.
Tignes hastz el migrcoles para dejar 2l total de actvidades desarrollzdas va que 2l jueves |35 debo calificar v se cierrz el curso.
Agui le anexo los enlaces de las 2 diimes encuentros sincranicos.
Sesicn 3
https://drive. google.com/ffile/d/1icljKU2NYepn2 I ELItu-AeX0iCOsMu/fview fusp=sharing
Medicion de L satisf o A - i \ Ny m e peet A e
S gdianes Sesion en Linea AA3_EV1,2 3_"Bvaluar los resultados
del plan promocional, teniendo en cuenta los
precedimientos establecidos por la organizacién” mp4
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f ¥ ©O
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icols 3 Seoura icolenathalias 276 i
'\.I.co; Mathalia Segura. <nicolenathaliasegura22 @gmail.com> T TS
Sab 03,07,/2021 22 -

Para: Julidn Adolfe Caicedo collaz

Hola profesar, buenas noches, perdén la hora, pero queria pedirle algo ya que no he podido asistir a las reuniones, podria por favor
enviarme la copia, se lo agradeceria mucha,

Esperc pronta respuesta, que tenga feliz fin de semana.

Etiqueta 10 Year Delete (10 afos); fecha de vendmiento: Jus 03/07/2031 905

Lun O 021 9:08

Mathalia Segura. <nicolenathaliasegura2 @gmail.com>

Julian Adolfo Caicedo collaz
q. a6 ®H >

Para: M

Buen dia,

Recusrda que en |3 plataforms estan las actividades 3 desarrollar 2n este caso serizn |as actividades 2 v 4 pars que 12 pongas &l dia.
Tienes hzstz 2l migrcoles para dejer 2l total de sctvidades desarrolladas va que 2l jusves las debo calificar v s2 cierrz el curso.

Agui le anexc los enlaces de las 2 dltimes encuentros sincronicos.
Sesion 2

ntCps.//ar

[

% Respenderatedos | ~ ] Eiminer (& Nodeseade Bloguear

Actividades pendientes

Camila

il.com: mayabol

iciana <camilamassisl1 1 @gmailcoms 2lanogmailcomy 19 mis

Les relaciono s actividads:
D. Las letras A son notas g

= Tenen pe:
aprobaron.

hasta el préxima

te por coregir o an

en I3 plataforms, recuerden que dene pl julio. En &l archivo, los cuadros en rojo

s muestran los pendientes  1as calficaciones NO APROBADAS con I3 letrs

[Evidencia 2
Evidencia 2 [Fora tematico [Evidencia 3.
Evidencia 2. Foro tematico |Evidencia 3. [pas: €1 informe escrito
Evidencia 1: idencial.  |AA2:El cliente |Elsborscid®n |Evidencial. [contextodela |AA3sobre  [Evidencial.  [Evidencia2.
prusbade  |‘Eventoenel [Pruebade  [colombiznoy |devideo Prusbade  |evaluzcidn de  [splicacii®n se [Prusba de
Ipunto ge &l mansjo de. un | = campafis  [encuestzde  (Conacimiento [Pan % Ejecutado
Nombre UserName  |aAl |Ventas” |asz. objeciones. |producte. |24z, Jsetisfaccidin. |aad. Jdeliciosito” curso

ESTEFANIA HOYOS GONZALEZ |1010038819cc

|ANDES JESUS REVES ESPITIA | 1067858087

100734 <
1017183421ec
1040183252cc
108304

[STEVENSON ARELLANG
HIDALGD

NICOLE NATHALIA SEGURA
GRUALEA

[TIFFANY PAOLA ROVO GALVIS |1143337518cc
[KATERIN ANDREA CHACON
GALINDO 1003000613cc

GC-F -005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w D

Linea de atencidn al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



SENA

o¥ Correo: Julian Adolfo Caicedo collaz - Outlook - Google Chrome - a
@ outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=18&version=20210705003.04 E Q

% Responderatodos | v [ Eiminer (& Nodeseado  Bloguear

Actividades pendientes

1@gmail com: Adian!

Boutiookes s gmailcom; lucil e

regro

a5tz &l préwima

n I3 plataforma, recusrden g

FE
informe

levidencia 1

lPrusbs de
me [cenecimienze AAL

Mombre Ju

102078

L

11208333170 |

10713408880 |2

|oNIX ADRIANA GALINDO

o8 l1122082220c
LUI5A FERNANDA SANCHEZ
casTeLLANOS 10323832362

LUCILA PATRICIA GONZALEZ
caLDAS 112557027322

|anaDgLFs sUA
HARY CAROLINE GUTIERREZ
|vasauez 10503430475

EEEEE

LAURA TATIHANA PINTO
lesrois oss7s7ss5e: |

ERWIN ELIECER VIDES GARCIA[72004573cc |
S12p.m.

ol [m2 )
1l % B ammro

Sala Chat AA4 "Promotor en punto de ventas” fichas 2347870-2347872

0 Etiquata: 10 Year 2 (10 afies); facha da vencimiento: J 3118582

21 1851
Para: lalzp=tig@gmail.

I Julian Adolfo Caicedo collaz

is210501 @hotmail.com: monica] j-josue20@hotmailcom y 150 mas

Buenas nochas estimados/as aprendices,

Este martes 6 de julio de § pm & 6:5% pm estare consctsdo en &l chat del enlace que los indicaré debajo de este parrafo. Lz idea es que podamos revissr
diferentes dudas, como son |as dos evidencias que estan pendientas u otra informacion gue requieran sobre el uso ds Iz plataforma.

Sera nuestro Ultimo chat, recusrden que hasta el migrcoles 7 de julio se reciben las evidencias pendientes parz 2| cierre de |z formacion.

Clic aqui para acceder al chat

SENA Julidn Caicedo
Collazos

AN

© fv o

www.seno.edu.co

GC-F -005 V. 05
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o¥ Correo: Julian Adolfo Caicedo collaz - Outlook - Google Chrome - a
@ outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=18&version=20210705003.04 E Q

% Responderatedos | ~ [ Eiminer (& Nodeseade Bloguear

Actit

idades pendiente (Ultimo dia) ficha 2347872

castellanos Lcoms

comy 19 mis

ono las actividades que Tienen pendientes por corregir @ anexar &n 13
tras A 507 TS quE ya 2proderon. Recusrden que Foros, Evaluzcionss y sviden

ficaciones NO APROSADAS con Ja letr D. Las

Informe
Jescrito a23
Evidencia 1- idencia 1. encia 2
Pruena de Prueba d Estudio de
[Conocimientl Impulsando
Nombre a1, Jun producto.
NICOLAS HERNANDEZ CRUZ 1020734709 |2 &y A £ £ & & a &y &
DEICY LORENA OUIVERA SALCEDO 10719408680 |2 &
LUCILA PATRICIA GONZALEZ CALDAS 1129570373 |A 2
BRYAN LIMA PARRA 1012421187cc |2 2
NIDIA ESPERANZA CORSO GARCIA 24c9cc = & 2 o
LUISA FERNANDA SANCHEZ CASTELLANOS (10323884865 [A 2
UHON FABIO VERA CORAEA! 1121895725 A 2
LAURA DAIELA BARAHONA CARRASCAL 2 &y
|AVIANI DAVID RUDAS SANCH

Sl4p.m.

- 7 = i)
Tl 1% )l ESP

o] Correo: Julian Adolfo Caicedo collaz - Outlook - Google Chrome - o IEN
@ outlook.office.com il, plink?| =18version=20210705003.04 B q

% Responder atodos |~ [i] Eliminar (&) Nodeseade Bloguear

Actividades pendiente (ultimo dia) ficha 2347870

45
211832 G H K S
Para: Dayanz Men: J

1@hotmail.com: Jeferson Corzn <jefers il com: Rey

il comy 23 més

B@gmailcon o

Buenz Ta

prendices,

Les relaciono Ias actividadas que tienen pandiantes por corregir o
Ietras A 507 notas qUE Y3 2prodaron. fecu que Faros, Evaluaciones y

vacios muestran los pendie

caziones NO APROSADAS ton I3 fetrs D. Lzs

Evdencia 2
Evidencia 1: [Fvigzncia 1. Eleborzciin [Bidencia 1. cidencis 2
Prusba de [Prueda de de video Prueba o Estudio de
[Conocimiento| impulsando |Col "Pan
Nombre Usertiame Jaat Jun producto. 243, Ad. ciosito”.
DAYANA GABRIELA MENESES BOTINA 11834851550 A A e 3 3 & - 3 & 3
CLAUDIA PATRICIA MONTEALEGRE RIVERA [52843643cc A A e 2 2 & 3 3 & 3
[EFERSOM CORZO RUEDA 1096241758 |4 a - |4 |4 |4 & |4 |4 &
MONICA JOHANNA COSSIO ARROYAVE 1128397720 |4 a & |4 |4 &
LAURA JARAMILLO SALAS 11070754 - 3 2 3
UzaEvias vEPEs RECALADO. 1007340820cc & A
ESTEFANIA HOYOS GONZALEZ 1010038818cc A A
|ANDES JESUS REVES ESPITIA 10s7esE0e7ee |8 A
CLAUDIA PATRICIA GRACIANO BUITRAGO _|1017232483:

S14p.m.

< R )
10 1% Ol B o

GC-F -005 V. 05
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(5in asunto)

0] Etiqueta: 10 Yaar Dalete (10 anos); fecha de vencimiento: Sab 05/07/2031 1521
o Camila Luciana <camilamassiel11@gmail.coms

Mié 07/07/2021 19:21
Para: Julin Adolfo Caicedo collaz

B VIDn20210707n164355__ 8760e62247a8_.

Profe el video

0] Etiqueta: 10 Yaar Dalzte (10 anos); fecha de vencimiento: Sab 05/07/2031 1851

Mié 07/07/2021 19:51
Para: Camila Luciana <camilamassiel 1 @gmail.com>

‘ Julian Adelfe Caicede collaz
i

Buenas noches,

Faver pegar este link en |3 plataforma donde va el video, para que quede |a evidencia y poder calificar.

hitps://drive google.com/file/d/17QD4UDTFcMa0hS MYEgthuwD X OblrwOiwd fvisw
Saludos
o Julidn Caicedo
SENA

7 V Collazos
A Instructor

Centro de calificaciones-Trabajo escrito pendiente AA1

Ficha 2347872 - PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS
(2347872)

Territorium <no-reply@territo
<
o riumlife.com> © © =

5ab 26/06/2021 12:44 PM
Para: Ustedy 14 mas

Buen dia,

Espero estén bien y les invito a colocarse al dia con la

evidencia Informe escrito "Evento en el punto de

Ventas", que hace parte de la Actividad de Aprendizaje

#1 e ir avanzando a las evidencias de la Actividad de
aprendizaje #2.

Saludos,

Julian Caicedol
Instructor

Responder Responder a todos Reenviar

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica
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5 ® =
GC-F -005 V. 05

www.sena.edu.co



4
SENA

N

Centro de calificaciones-Evaluacion Actividad 1 -
PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS (2347870)

Territorium <no-reply@territo
i 9 9 =
riumlife.com:>

5ab 26/06/2021 4:12 PM
Para: Usted: stevensonarellano@gmail.com

Buen dia aprendiz,
Se le recuerda que tiene pendiente:
Evidencia 1: Prueba de Conocimiento AAT.

Para terminar la Actividad de aprendizaje #1

Saludos,

Julidn Caicedo
Instructor SENA

Responder Responder a todos Reenviar

Centro de calificaciones-Pendiente: Informe escrito
"Evento en el punto de Ventas". - PROMOTOR EN PUNTO
DE VENTAS (2347870)

Territorium <no-reply@territo
4
o riumlife.com> © © >

Sab 26/06/2021 4:25 PM
Para: Usted; tinypac_l14@hotmail.comy 15 mas

Buen dia aprendices,

Espero estén bien y les invito a colocarse al dia con la
evidencia Informe escrito "Evento en el punto de
Ventas”, que hace parte de la Actividad de Aprendizaje
#1 e ir avanzando a las evidencias de la Actividad de
aprendizaje #2.

También gue hay algunos que no han aprobado la
evaluacion Evidencia 1: Prueba de Conocimiento AAT,
la cual esta en calificacion "D", recuerden que pueden
realizarla hasta 3 veces y asi quedar con calificacion
"A" y terminar la actividad de aprendizaje.

Saludos,

Julian Caicedo
Instructor

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

GC-F -005 V. 05
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Centro de calificaciones-Recuperar Evidencia 1: Prueba de
Conocimiento AA1. - PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS
(2347870)

Territorium <no-reply@territo
4
o riumlife.com> o 9 ?

Sab 26/06/2021 4:36 PM
Para: Ustedy 3 mas

Buen dia aprendices,

Hay algunos que no han aprobado la evaluacion
Evidencia 1: Prueba de Conocimiento AAT, la cual esta
en su calificacion en "D", recuerden que pueden
realizarla hasta 3 veces y asi quedar con calificacion
"A" y terminar la actividad de aprendizaje.

Saludos,

Julian Caicedo
Instructor SENA

Responder Responder a todos Reenviar

Centro de calificaciones-Evidencia 1. Prueba de
Conocimiento AA2. - PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS
(2347872)

Territorium <no-reply@territo
<
o riumlife.comz © 9 >

Mar 29/06/2021 5:07 PM
Para: Ustedy 4 mas

Buena tarde aprendices,

Les recuerdo realizar evaluacion de conocimiento de la
actividad de aprendizaje #2 y asi dejar el 100% de las
evidencias listas.

Saludos

Julian Caiceda

Responder Responder a todos Reenviar

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica
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Centro de calificaciones-Corregir evidencia - PROMOTOR
EN PUNTO DE VENTAS (2347870)

Territorium <no-reply@territo
P 9 % =
riumlife.com=>

Lun 5/07/2021 3:37 PM
Para: Usted: lalapati8@gmail.com

Buena tarde aprendiz,

Buena Tarde, Ya realizo todas |as evidencias sin
embargo tiene varias no aprobadas dsea en "D" e
recomiendo corregirlas y subir a mas tardar el
miércoles 7 de julio para poder aprobar.

Saludos

Julian Caicedo

Instructor
Responder Responder a todos Reenviar
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f ¥ ©O
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Centro de calificaciones-Corregir ubicacién de evidencia -
PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS (2347870)

Territorium <no-reply@territo
— S5 %9 =
riumlife.com=

Mig 7/07/2021 5:28 PM
Para: Usted; angiedubest@live.com

Buena tarde aprendiz Angie,

Favor colocar el trabajo AA # 3 (Encuesta de
satisfaccion) en el lugar destinado para la evidencia, ya
qgue lo coloco en AA #2 en la cual debe subir es un
video impulsando un producto. Recuerde que las
actividades deben estar al 100% al terminar este
miercoles.

Quedo pendiente.

Julian Caicedo
Instructor

Responder Responder a todos Reenviar

Centro de calificaciones-Evaluacién de conocimientos
pendientes jUrgente! - PROMOTOR EN PUNTO DE
VENTAS (2347872)

Territorium <no-reply@territo
4
o riumlife.com> o © >

Jue 8/07/2021 10:04 AM
Para: Usted; tatishi3@hotmail.comy 3 mas

Estimado aprendices

El sistema auln no registra su evaluacion de
conocimiento AA2 y AAZ necesarias para poder
aprobar. Hasta las 3 pm de hoy miércoles 7 de julio, les
queda habilitada la evaluacion, de lo contrario el
sistema se cerrara y no podran certificarse. Entrar por
la opcidn evaluaciones.

Quedo pendiente

Julian Caicedo

Instructor
Responder Responder a todos Reenviar
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f ¥ ©O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Territorium <no-reply@territo
— 5 9 2
riumlife.com=

Jue 8/07/2021 10:20 AM
Para: Usted; Stefy4307@gmail.comy 2 mas

Estimados aprendices

El sistema aun no registra su evaluacién de
conocimiento AA2 y AA3 necesarias para poder
aprobar. Hasta las 2 pm de hoy miércoles 7 de julio, les
queda habilitada la evaluacion, de lo contrario el
sistema se cerrara y no podran certificarse. Entrar par
la opcian evaluaciones.

Para el aprendiz Jesus Reyes, tampoco ha subido el
video impulsando.

Quedo pendiente

Julian Caicedo
Instructor

Responder Responder a todos Reenviar

Centro de calificaciones-Evaluacion de conocimientos
pendientes jUrgente! - PROMOTOR EN PUNTO DE
VENTAS (2347872)

Territorium <neo-reply@territo
4
o riumlife.com o 9 >

Jue 8/07/2021 10:04 AM
Para: Usted; tatishi3@hotmail.comy 3 mas

Estimado aprendices

El sistema aun no registra su evaluacion de
conocimiento AAZ2 y AA3 necesarias para poder
aprobar. Hasta las 3 pm de hoy miércoles 7 de julio, les
queda habilitada la evaluacion, de lo contrario el
sistema se cerrara y no podran certificarse. Entrar por
la opcion evaluaciones.

Quedo pendiente

Julian Caicedo

Instructor
Responder Responder a todos Reenviar
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f ¥ ©O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Centro de calificaciones-Evaluacién de conocimientos
pendientes jUrgente! - PROMOTOR EN PUNTO DE
VENTAS (2347872)

riumiife.com»
Jue BAOT/2021 10:04 AM
Para: Usted: tatshiS@hotmailcomy 3 més

Estimado aprendices

o Territorium <no-reply@territa

El sistema atin no registra su evaluacion de
conocimiento AAZ y AAJ necesarias para pocder
aprobar. Hasta las 3 pm de hoy miércoles 7 de julio, les
queda habilitada la evaluacién, de lo contrario el
sistema se cerrard y no podran certificarse. Entrar por
la opcion evaluaciones.

Quedo pendiente

Julidn Caicedo
Instructor

Responder | Responder a todos Reenviar

* @ =

Laura Aprendiz Sena Promotor Ventas Q
dlt. vez hoy a la(s) 1:15 p. m.

Buenas noches perddn la hora ya cargue los graficos en la plataforma mil
gracias por su empefio dedicacion y guia feliz descanso bendiciones

936 p. m.

Buenas noches, es con mucho gusto. Gracias por sus palabras. Bendiciones
& %59 p. m.

Vale mil gracias ., o

Su sefior digame . -

Perdon se marcé su nimero 6dd p.m, A

Oka tranquilo 0 s

GC-F -005 V. 05
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Sabes si |z pagina ests caida lo que pasa es que hacer trato estoy tratando de
meterme para enviar el video y no me da 535 m

Ok profesor muchas gracias ... . .

GC-F -005 V. 05
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